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Presentacion.

La participacién e influencia de las cadenas de suministro en los mercados mundiales ha incrementado
en los ultimos 30 afios debido a los tratados comerciales internacionales firmados entre diversos paises
y regiones. Por lo que resalta el protagonismo del sector empresarial y la promocién de la conducta
empresarial responsable en las agendas econémicas y politicas mundiales para aportar a las
transformaciones sociales y medioambientales. Asi, las précticas comerciales éticas son esenciales para
lograr los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, como para respetar los derechos

fundamentales de las personas trabajadoras.

Las directrices internacionales enmarcadas en los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, los Principios generales de la contratacién equitativa de la
Organizacién Internacional del Trabajo, los Principios Dhaka para la migracién con dignidad y la Guia
de debida diligencia para una Conducta Empresarial Responsable de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico brindan un marco sélido para cumplir con el respeto de los
derechos humanos y el acceso a mecanismos de reparacién. Esto fomenta una transicién hacia una
contratacién responsable con condiciones laborales justas y seguras para todas las personas

trabajadoras involucradas a lo largo de la cadena de suministro agricola.

El enfoque de debida diligencia en materia de derechos humanos para las empresas apoya a
fortalecer la capacidad de su sistema de gestion para prevenir, mitigar y reparar posibles impactos
negativos de las operaciones empresariales en los derechos humanos de las personas trabajadoras.
Ademds, promueve la mejora continta, asi como el compromiso y responsabilidad compartida entre las
empresas y sus cadenas de suministro mundiales. Esto para contribuir al bienestar de las personas

trabajadoras, las comunidades locales y el medio ambiente, asi como al desarrollo sostenible.

En consecuencia, el trabajo colaborativo entre sociedad civil, gobierno
y empresas debe fortalecerse para hacer realidad el ejercicio de una vida
y un trabajo digno para todas las personas.

Este portafolio contiene servicios para las empresas del sector agricola desarrollados por:
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El portafolio surge en el marco del Proyecto colaborativo PERIPLO que busca transformar el
sistema de migracion laboral agricola en uno mas justo y corresponsable, que respete los

derechos humanos en los corredores entre Centroamérica, México y Estados Unidos.

El proyecto nace en 2021 bajo el impulso de Fundacién Avina y el financiamiento de Fundacién
Walmart. Su implementacién ha estado a cargo de las siguientes organizaciones nacionales e

internacionales expertas en la materia:

Caminos, Centro de Acompaiiamiento a Migrantes, Centro de los Derechos del Migrante, Inc
(CDM), Centro de Derechos Humanos de la Montatia, Tlachinollan, Centro de Derechos Humanos
Fray Matias de Cérdova A.C, Centro de Estudios en Cooperacién Internacional y Gestién Publica
(CECIG), Centro de Informacién sobre Empresas y Derechos Humanos (CIEDH), Centro de
Investigaciéon Entrenamiento y Reclutamiento del Trabajador Organizado (CIERTO), Nosotrxs por
la democracia A.C, Oxfam México, Stronger Together, Verité y Voces Mesoamericanas, Accién con

Pueblos Migrantes.
En los primeros tres afios de trabajo conjunto ha logrado:

* Conformar alianzas y espacios multiactor como la Comunidad Marco sobre Debida Diligencia
en Derechos Humanos (COMADH), que fomenta la colaboracién entre agronegocios y
organizaciones de la sociedad civil y moviliza conversaciones constructivas para compartir mejores
prdcticas, retos y dreas de oportunidad en la responsabilidad compartida de las cadenas de
suministro mundiales. Este espacio co-liderado por el CIEDH y Oxfam es un esfuerzo innovador y
anico en la regién que tiene como objetivos impulsar el aprendizaje e intercambio horizontal sobre
la situacién y los retos que enfrenta el sector de la agroindustria para incorporar procesos de debida
diligencia en derechos humanos, adoptar mejores practicas tomando en cuenta la participacién de
todos los actores involucrados y favorecer espacios de interlocucién para identificar dreas de
oportunidad para una conducta empresarial responsable y para el avance de los derechos humanos

en las cadenas de suministro.

* Redlizar sensibilizaciones y capacitaciones al sector empresarial sobre buenas practicas de

reclutamiento responsable, empleo digno y contratacién justa.

* Cuarenta personas trabajadoras agricolas participan en un piloto de reclutamiento ético con

Guatemala como pais de origen y México como destino laboral temporal.

* Se generaron conocimientos e informes que pueden consultarse en la web

www.proyectoperiplo.org

* Se adaptaron herramientas probadas internacionalmente que promueven buenas prdcticas en el

reclutamiento y empleo de personas trabajadoras agricolas.
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*Mas de 3.400 personas trabajadoras fueron contratadas con visas H2A, en procesos de

reclutamiento responsable.

* Alrededor de 24 mil personas trabajadoras agricolas migrantes recibieron informacién sobre

sus derechos humanos y sobre como prevenir abusos.

* Se facilité la participacién en foros regionales e internacionales a integrantes del sector

privado, social y a personas trabajadoras agricolas.

* Se disefié y promovié la campaiia #EllasHablan sobre historias de mujeres trabajadoras

agricolas en México.

Este Portafolio brinda informacién a los agronegocios y toda la cadena

de suministro agricola, que facilita la colaboracién para incrementar

el cumplimiento de los estandares sociales en derechos laborales y buenas
prdcticas empresariales, asi como fortalecer la perspectiva de derechos
humanos y empresas. A continuacidn, compartimos los servicios que se prestan:

TEMAS

Reclutamiento responsable

Contratacién ética

Condiciones laborales justas

Derechos laborales con
perspectiva de género

Asistencia técnica

Fortalecimiento del sistema
de gestion

FORMATO

Disefio de mecanismos de queja

Debida diligencia en materia
de Derechos Humanos

Consultorias

Sesiones de acompafiamiento

Eventos informativos

Foros especializados

Auditorias

Evaluaciones

Investigacién

Comunidad de Préactica
Sobre Debida Diligencia en
Derechos Humanos

Material de difusién impreso
o digital

Talleres

Para solicitar cualquier servicio, te invitamos a revisar la

informacién de contacto que se especifica en cada rubro, asi

como visitar nuestras redes sociales, padgina web y suscribirte a

nuestro boletin bimestral en espafiol o inglés.
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Servicios dirigidos
a empresas

del sector agricola
en México.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS DIRIGIDOS A EMPRESAS DEL SECTOR AGRICOLA EN

MEXICO.



@ Centro de Informacion sobre
Empresas y Derechos Humanos

Centro de Informacién sobre Empresas y Derechos Humanos (CIEDH).

Somos una organizacién internacional no gubernamental que monitorea los impactos de derechos
humanos de mds de 10,000 empresas en mds de 180 paises. Trabajamos con socios, aliados,
movimientos y personas trabajadoras para garantizar el respeto y el avance de los derechos humanos

por parte de las empresas.

Servicios que ofrecemos:

Material digital de Eventos. Foros. Investigacion.
9 > Q 9

S8 difusion de informacion

Disefio de mecanismo BY Comunidad de Prdctica B Talleres.
% A &3
de queja. gl sobre Debida Diligencia
en Derechos Humanos.

Temas centrales en los servicios que ofrecemos:

Debida diligencia en derechos humanos. Mecanismos de reparacién.

Desarrollamos investigaciones y diagnésticos sobre la debida diligencia en derechos humanos en la
cadena de suministro de la agroindustria en México. Identificamos brechas y dreas de oportunidad
para fortalecer procesos de debida diligencia y construir, con la participacién de las personas
trabajadoras y afectadas, mecanismos de reparacién en casos de violaciones a derechos humanos

relacionados con acciones empresariales.

Promovemos politicas publicas y reformas a practicas empresariales que fomenten los derechos de las
personas trabajadoras en las cadenas de suministro agricola. Impulsamos mejoras en los derechos de
las personas trabajadoras mediante la participacién de las partes interesadas en la cadena de

suministro agricola de México.
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Desde 2022, co-lideramos sesiones de la
(COMADH) en las cuales

empresas y organizaciones de la sociedad civil unen esfuerzos para

avanzar procesos de debida diligencia en derechos humanos y

promover buenas prdcticas en toda la cadena de suministro.

Conoce mds sobre nuestro trabajo en: www.business-humanrights.org/es/

Correo de contacto: franco@business-humanrights.org
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CIERTO

Centro de Investigacion, Entrenamiento y Reclutamiento del Trabajador Organizado (CIERTO).

CIERTO es una organizacién internacional, especializada en identificar, capacitar y colocar personas
trabajadoras originarias de México y Guatemala hacia Estados Unidos de América. Brindamos
asesoria técnica integral en reclutamiento ético. Tenemos 10 afios de experiencia desarrollando el

programa federal de visas H2A.

Nuestros servicios brindan una solucién calificada, certificada y estable para las necesidades de mano
de obra. Proporcionamos un acompafiamiento constante para garantizar que su cadena de suministro
laboral esté apegado a la ley y esté libre de trabajo forzado y abuso. Promovemos un modelo de
reclutamiento equitativo, donde trabajamos dia a dia en estrategias para eliminar las practicas
fraudulentas, que las personas trabajadoras suelen experimentar. A través de nuestro programa
integral de capacitaciéon dotamos al personal, de forma transparente, del conocimiento que necesitan

para mantener los estdndares de cumplimiento en materia laboral.

Servicios que ofrecemos:

%{é} Asistencia técnica Ex Desarrollo de p|anes de vida P Procesos de
s integral. en las comunidades de origen. aas) capacitacion.
Proceso de Asistencia técnica
verificacién. en traslados.

Temas centrales en los servicios que ofrecemos:

Reclutamiento ético. Empleo digno. Contratacién justa.

ﬂ]vﬂ Buenas prdcticas para el sector empresarial.
0

———=

Realizamos andlisis de necesidades para ayudar a los empleadores a desarrollar una contratacién

responsable.
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* Andlisis de riesgo en el proceso de reclutamiento y seleccién.

* Evaluacién diagnéstica del proceso de reclutamiento para identificar puntos criticos, ineficiencias
y dreas de mejora.

* Desarrollo de mapeo de reclutamiento laboral.

* Hoja de ruta y cronograma para cumplir con las Directrices de la Carta Etica.

* Sesién de capacitacion para el personal o los equipos de la empresa.

Conoce mds sobre nuestro trabajo en: www.ciertoglobal.org

Correos de contacto: agarcia@ciertoglobal.org y ttasker@ciertoglobal.org

VERITE

Fair Labor. Worldwide.

Verité.

Verité es una ONG internacional de derechos laborales, sin animo de lucro, especializada en
proporcionar asistencia técnica a empresas, gobiernos y organizaciones de la sociedad civil para
impulsar el progreso de asuntos laborales en las cadenas de suministro globales. Somos expertos
reconocidos en temas de trabajo forzoso y trata de personas con fines de explotacion laboral,
migracién segura, trabajo infantil, libertad de asociacion y condiciones de trabajo justas y seguras.
Verité colabora estrechamente con la OIT, el Departamento de Trabajo y el Departamento de Estado
de EEUU, y muchas otras agencias y financiadoras; también contamos con una extensa cartera de
clientes corporativos multinacionales. Tenemos una amplia experiencia en los sectores de bienes de
consumo de alta rotacién y de alimentos y bebidas, incluidos el cacao y otros cultivos agricolas como el
azicar, café y tabaco. Nuestros equipos proveen servicios de consultoria e implementacién de la
debida diligencia en materia de derechos humanos, realizan investigaciones independientes,
desarrollan estrategias de innovacién, y trabajan para crear el entorno propicio para la mejora de los

derechos laborales a través de la participacién de los trabajadores, la promocién de politicas y el

desarrollo de capacidades de los gobiernos.
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Servicios que ofrecemos:

Material impreso de Nl Material digital de F Sesiones de
|

O,
difusién de informacién. &8 difusionde informacion. &l@ acompafiamiento.

Talleres. Foros. @%@2(0\@ Asistencia Consultorias. Auditorias/

técnica. =8 Evaluaciones.

Investigacion. Disefio de mecanismo de queja.
=®

Temas cen’rrq|es en |OS servicios que ofrecemos:

Reclutamiento Emp|eo digno. @ Contratacién el Buenas prdcticas

ético. justa. =3 para el sector
empresarial.
]l Debida diligencia Sistemas de 97' Derechos laborales
R - derechos humanos. M gestion. con perspectiva

de género.

Nuestros servicios consisten en:

1. Formacién especifica por pais o sector sobre trabajo forzoso y trabajo infantil. Puede

ofrecerse en formato presencia| o asincrénico (e-|eorning)
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2. Formacién sobre contratacién ética. Incluye una visiéon general de los riesgos de trabajo forzoso
relacionados con la contratacién en sectores especificos y conocimientos prdcticos para su

aplicacién. Puede ofrecerse en formato presencial o asincrénico (e-learning).

3. Andlisis y refuerzo de los sistemas de gestion. Consultorias para la evaluacién y adecuacién de
politicas y prdécticas de gestion a las directrices de la OCDE sobre debida diligencia y mejores
prdcticas de Verité. Puede ir acompafiada de consultoria y acompafiamiento para crear sistemas
sostenidos de cumplimiento de derechos humanos y debida diligencia y de politicas alineadas con

las mejores prdcticas empresariales.

4. Orientacién para el disefio, desarrollo y funcionamiento de los mecanismos de
comunicacioén y queja y elaboracién de protocolos de respuesta para riesgos comunes

y persistentes.

Conoce mds sobre nuestro trabajo en: www.verite.org

Correo de contacto: verite@verite.org

sirr/n ger
tcgether

Stronger Together.

Organizacién internacional sin fines de lucro, basada en Reino Unido, que trabaja en siete paises de
tres continentes, especializada en contratacién responsable, condiciones laborales justas y lucha contra
la explotacién laboral, trabajo forzoso y trabajo infantil. Ofrecemos soluciones practicas e innovadoras,
basadas en estédndares y metodologias internacionales relevantes, para impulsar una debida diligencia
efectiva en materia de derechos humanos en las cadenas de suministro mundiales. En México estamos
presentes en el sector agricola de exportacién con empresas que buscan obtener o fortalecer esquemas
de certificaciones internacionales y con pequefios productores trabajando bajo estdndares sociales

internacionales.

Servicios que ofrecemos:

Material impreso de N Material digital de ) Sesiones de

difusién de informacion. S8 difusionde informacion. & acompafamiento.
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Talleres. Foros. a9e Asistencia Consultorias. Auditorias/

técnica. Evaluaciones.
Temas centrales en los servicios que ofrecemos:

Reclutamiento Empleo digno. s Contratacién 0 Buenas prdcticas
etico. %g justa. = para el sector
empresarial.

Q’ Derechos laborales [l Debida Sistemas Mecanismos
con perspectiva diligencia en M de gestion. de reparacion.
de género. derechos
humanos.

Ofrecemos los siguientes servicios para el sector agricola en México:

1. Capacitaciones presenciales y en linea para empresas agricolas de exportacién o buscando
certificaciones internacionales, asi como aquellas que desean fortalecer su sistema de gestién y

mejorar sus prdcticas de contratacién responsable, condiciones laborales justas y debida diligencia

en materia de derechos humanos.
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2. Manuales y guias digitales de libre descarga con anexos practicos para aplicar como
plantillas de politicas, listas de verificaciéon paso a paso, plantillas de contratos y acuerdos de nivel

de servicio con intermediarios laborales, entre otros. También tenemos una plataforma en linea

sobre contratacién ética con mdas de 161 pasos de autoevaluacién divididos en 14 estandares

organizacionales + Pilar A de debida diligencia en derechos humanos para el sistema de gestion
empresarial que funciona mediante una suscripcién anual que le daré acceso a nuestra comunidad

de prdcticas internacional.

RESPONSIBLE |
RECRUITMENT stronger
TOOLKIT.ORG  t{xgether

LISTADE VERIFICACION B
LISTA DE VERIFICACION E IMPLEMENTACION DE CONTRATACION ETICA
Y TRABAJO JUSTO

Audiencia Relevancia Esténdar relocionado

T Demuestio sl compromisa
: Empleadores ¢ paramitigr los casos de
. . explotacion kiboral en su
T eiganizocion y su codeno de

: Intemmecianios H

: Fo e Jos y : suminstro laboral
: v reciutadores :

: externos :

: &” Controtistos

: 6580

La siguiente Lista de Vnnm:acrm e Implementacion describe (0s pasos que pueden tomar las
olas pare 5] &tica y trabojo justo en sus operaciones

directos y i loboral. L pueden calificor su progreso y compartit
ol puntaje con equipos intames, clientss y otras partes interesadas para demostrar 10s pases que han
tomodo y pueden decidir los proximos pasos a seguir

Pora las i icolos y emp: que estan o buscan la i 1de
Rainforest Allionce, esta Uno de L] leoyudaré a el estondar

5 de lo misma. Para focilitor su uso, se senalan explicitamente |os pascs que estan directoments
relacionadas con el Estandoar & de ka Certificacion de Rainforest alliance.

Lo fista de verificacion se divide en seis posos.’ Par coda uno de los posos, encontrord recursos de
apoye desarrollados por Stronger Together y Rainforest Alliance que deberd implementar y odaptar
POro ser implamentados en su organizacion.

3. Como seguimiento al taller, ofrecemos servicios de acompafiamiento y asesoria para las
empresas interesadas sobre el uso de nuestras herramientas de orientacién paso a paso (impresas
y digitales) y buenas prdcticas empresariales. Si lo desean, una vez que han participado en el taller,
pueden convertirse en empresas aliadas de Stronger Together adquiriendo un compromiso

publico con la contratacién ética que se renueva de forma anuadl.

stronger 2024
\/. gether PARTNER

4. Consultorias y evaluaciones independientes y especializadas sobre contratacién responsable
y condiciones laborales justas dentro de la cadena de suministro agricola con nuestros especialistas

a nivel mundial.
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5. Organizamos foros temdticos en linea para intercambio de aprendizajes entre pares que son de
libre acceso para la cadena de suministro para sensibilizar sobre temas en contratacién ética y
condiciones laborales justas, explotacién laboral, trabajo forzoso, trabajo infantil, debida diligencia
en derechos humanos, mecanismos de reparacién y respuesta efectivos, entre otros temas de interés

para el sector agricola.

Conoce mds sobre nuestro trabajo en: www.stronger2gether.org/mx/

Correo de contacto: infolatam@stronger2gether.org

OXFAM

México

Oxfam México.

Oxfam México es uno de los veintitn afiliados de la confederacion Oxfam Internacional, con presencia
en mds de ochenta paises. Nuestro objetivo es acabar con la pobreza, la injusticia y la desigualdad
extrema. Desde hace mds de una década trabajamos para inspirar y movilizar a personas,

organizaciones y gobiernos en la construcciéon de un mundo mds justo e igualitario.

Servicios que ofrecemos:

Material impreso de Material digital de B Talleres.
7 &

difusién de informacién. Sl difusionde informacion.

) Comunidad de Practica Investigacién.
4l sobre Debida Diligencia

en Derechos Humanos.

Temas cen’rra|es en |OS servicios que ofrecemos:

Empleo digno. 97' Derechos laborales con il Buenas prdcticas para
©¢ perspectiva de género. £ el sector empresarial.

& Debida diligencia Cuidodos. N Mecanismos

en derechos de reparacién.
humanos.
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Desde 2022, co-lideramos sesiones de la Comunidad Marco sobre Debida Diligencia en Derechos

Humanos (COMADH) en las cuales empresas y organizaciones de la sociedad civil unen esfuerzos
para avanzar procesos de debida diligencia en derechos humanos y promover buenas prdcticas en

toda la cadena de suministro.

Conoce mds sobre nuestro trabajo en: https://www.oxfammexico.org/

Correos de contacto: elizabethcalvillo@oxfammexico.org y sebastiandelpino@oxfammexico.org

Te invitamos a conocer mds de la Alianza PERIPLO en:

Redes sociales:
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PERIPLO

DERECHOS LABORALES MIGRANTES

www.proyectoperiplo.org

o @ @ ProyectoPeriplo



